
مجموعه آموزشی 
مھارت ھای حرفه ای

مھارت روانشناسی

علی فاخر
١٣٩٩
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ای حرفه ھای مھارت ر ایمجموعه ی  ر ھ ھ و  ج
:اين مجموعه شامل فايل ھای زير است•
مھارت نوشتن گزارش مھندسی. ١•
مھارت شرکت در جلسه. ٢•
بازديد.٣• مھارت ي. ز ر ب ھ
مھارت عکاسی در بازديد. ۴•
مھارت ارائه شفاھی. ۵•

کا۶ انشنا ت ا مھارت روانشناسی کار.۶•
مھارت در پوشيدن لباس مناسب. ٧•
مھارت در مذاکره. ٨•

و تشريح يعنی مھارت روانشناسی  ۶فايل حاضر به مبحث
اختصاص کار داردروانشناسی .داردروانشناسی کار اختصاص



روانشناسی نقش مھارت ھای و اطلاعات 
دارد ای حرفه موفقيت در مجموعهمھم مجموعه . مھمی در موفقيت حرفه ای دارد

مختصری از مطالب مفيد برای مھندسان در 
ارتباط با روانشناسی در اين جا به اختصار 

شود م .ارائه می شودارائه
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مھارت ھای حرفه ای

١٣٩٩علی فاخر، 



» روانشناسی کار«
کار مسائل به که است روانشناس از بخشی از روانشناسی است که به مسائل کار بخش

.حرفه ای مرتبط است
اين درس را می توانيم روانشناسی کار ھم 

.بناميمبناميم
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مطالب بفھرست ھر 

معرفی روانشناسی کار•
ش توصيه ھای روانشناسی به مھندسان•

آفرين• مشکل ھای شخصيت با رينمواجھه ل  ی  ي  جھ ب  و
توسعه قابليت ھای روانی و بھبود ھوش ھيجانی•
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مھارت ھای حرفه ای
١٣٩٩علی فاخر، 

کا انشنا معرفی روانشناسی کارف
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کار رروانشناسی ی  رو

شش زير شاخهروانشناسی کار•
يروانشناسی کاربردي ی

ندھا آ ف فتا ه طال مطالعه رفتار و فرآيندھاي•
ذھنی انسان در رابطه با کار
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کار روانشناسی رھدف ی   رو

مطالعه و کاربرد اصول و يافته ھاي روانشناسی که 
میگذارد اثر کار و انسان بين رابطه .بر رابطه بين  انسان و کار  اثر می گذاردبر
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کار روانشناسی رمھارتھای ی  ی رو ر  ھ
یمھارت ھای روانشناسی به مھندسان کمک می کند که در • ی

.تعامل حرفه ای با افراد موفق تر باشند

.روانشناسی کار برای ھر فرد حرفه ای مفيد است•
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کار روانشناسی رموضوعات ی  و رو و

روش ھای برانگيختن و انگيزه دھی کارکنان•

تنظيم پاداش ھا و تنبيه ھا متناسب با اھداف سازمان •

 درک نگرش کارکنان مختلف اعم از رده ھا و جنسيت•
به وظايف شغلیھا
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کار روانشناسی رموضوعات ی  و رو و

و• روحی پريشانیھای از ناشی حوادث از پيشگيری از حوادث ناشی از پريشانی ھای روحی و پيشگيری
نبود تمرکز فکری در کارکنان

جلوگيری از کاھش اکارآيی فرد به دليل ثرات اضطراب •
ان و فشار روانیفشا

افزايش رضايت کارکنان و ايجاد  جو مثبت کاری به •
ھمنظور افزايش بھره وری در سازمان ي
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کار روانشناسی رموضوعات ی  و رو و

افزايش• و سازمان در گروھی مثبت ارتباطات ايجاد ارتباطات مثبت گروھی در سازمان و افزايش ايجاد
پويايی ھای گروھی

روش ھای جلوگيری از رفتارھای نامطلوب افراد•
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کار روانشناسی راھميت ی  ي رو

برای• كار روانشناسی زيرامديرانشناخت دارد اھميت اھميت دارد زيرا مديرانشناخت روانشناسی كار برای
باعث می شود كه مديريت موثرتری را بر كاركنان اعمال 

.کنندکنند

کنا اطکا ت ا انن ت کا انشنا ا آشنا ا با آشنايی با روانشناسی کار می توانند ارتباط کارکنان•
.موثرتری با ھم و حتی با مديران برقرار کنند
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مھارت ھای حرفه ای
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انشنا کا ا ه توصيه ھای کاربردی روانشناسیت
ان ان ھند به مھندسان جوانه
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بتوصيه ھای کاربردی روانشناسی به  ی رو ی ربر ی ي و
مھندسان جوان

کتاب ھای مختلفی در زمينه روانشناسی کار تاليف •
. شده است

روانشناس• تخصص مطالعه برای کتابھا اين اغلب اغلب اين کتاب ھا برای مطالعه تخصصی روانشناسی •
.کار تاليف شده اند

مطالعه کتب مفيد است ولی شما ابتدا نياز به آشنايی •
. مقدماتی و کاربردی با روانشناسی کار داريد
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برخی کتاب ھای 
کا روانشناسی کارانشنا
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به روانشناسی کاربردی ی ب  توصيهھای ی رو ربر ی  ي  و
مھندسان جوان برای ايجاد تاثير روانی مثبت

گردن)الف• به را تقصير تقصير را به گردن)الف•
.ديگران نيندازيد

د نگ ا له ن ا گز ھ ھرگز اين جمله را نگوييد •
. تقصير من نيستکه
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پاگر در ھر کاری که درست پيش نرفته است، 
کوچک ترين نقشی داشته ايد، مسئوليت آن را 

بگيريد عھده . به عھده بگيريدبه
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لحظه ای که انگشت اتھام به سوی کسی دراز 
ت ھ ف ا ش ن ا ا گ می کنيد، ديگران درمی يابند شما فردی ھستيد کن
.  که مسئوليت کارھايش را به عھده نمی گيرد ی
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اگر نقشی در يک کار نداشته ايد، توضيح درست 
کن ائه ا ا قا از فانها ازط ا اجازه . و بی طرفانه ای از وقايع را ارائه کنيد

دھيد رئيس و ھمکاران شما نتيجه گيری ھای 
خودشان را درباره ی اين که چه کسی مقصر 

باشند داشته . است، داشته باشنداست،
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تقصير را به گردن ديگران انداختن، ديگران را 
کن .آزرده می کندآز

بعضی  از افراد از کار کردن با شما منصرف  
می شوند و وقتی اشتباھی رخ داد، اول از ھمه، 

دانست خواھند مقصر را .شما و  ر  . ر 
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مثبت روانی تاثير ايجاد برای مثبتتوصيهھای روان تاثير ايجاد برای بتوصيهھای ی  ير رو يج  ی  ی بر ي  و

ا) ت

توصيه ھای برای ايجاد تاثير روانی مثبت 

تصميم ھای مديريت)ب•
منصفانه غير ير را را 

.نخوانيد

ت ا ع فانه"گفتن ن منصفانه"گفتن عبارت•
، شما را خام و "نيست

.  بی تجربه جلوه می دھد
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من متوجه شدم «: برای مثال می توانيد بگوييد
گ ژ شما اون پروژه ی بزرگی رو که من دوست ش

کرديد محول ھمکار فلان به بدم، انجام .داشتم ي ر ول  ر  ن  م ب  م ب ج .  م 
»ميشه دليل اين انتخاب شما رو بدونم؟
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مثبت روانی تاثير ايجاد برای مثبتتوصيهھای روان تاثير ايجاد برای ب توصيهھای ی  ير رو يج  ی  ی بر ي  و

ظ

توصيه ھای برای ايجاد تاثير روانی مثبت 

!در شرح وظايف من نيست)پ•

یاين جمله باعث می شود به•
گونه ای جلوه کنيد که انگار 
برای فقط را تان کارھايتان تان را فقط برایکارھايتان
و دريافت حقوق انجام می دھيد

. رسيدن به اھداف مھم نيستف
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انجام• را کاری خواھد م شما از رئيس اگر اگر رئيس  از شما می خواھد کاری را انجام •
دھيد، ابتدا وظيفه ی محول شده را با 

.  اشتياق انجام دھيد

مپس از اتمام کار، با رئيس خود درباره ی • پ
نقش تان در سازمان و اين که آيا وظايف 
يا کرده تغيير گذشته به نسبت شما کاری شما نسبت به گذشته  تغيير کرده يا کاری

. نه صحبت کنيد
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اين حرکت تضمين می کند که شما و رئيس تان 
را کاریتان وظايف نبايدھای و بايدھا ن ر شرح ری  ي   ی و ي ب ي و  رح ب
به روز کنيد و در اين مورد به درک متقابل 

.برسيدد
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مثبت روانی تاثير ايجاد برای مثبتتوصيهھای روان تاثير ايجاد برای ب توصيهھای ی  ير رو يج  ی  ی بر ي  توصيه ھای برای ايجاد تاثير روانی مثبت و

پرھيز از اظھارنظرھای ) ت•
توھين آميزآ

توھين به ديگران  ھيچ جنبه ی•
. مثبتی ندارد
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ه اشد ت د ا ش ز آ ن ھ ت نظ چه نظر توھين آميز شما درست باشد و چه ه
نادرست باشد، اين خود شما ھستيد که در نگاه 

.  ديگران خرد می شويد

28
مھارت ھای حرفه ای

١٣٩٩علی فاخر، 



که• ھستند نالايق آدمھای کار، محل در در محل کار، آدم ھای نالايقی ھستند که •
شما قدرت اصلاح يا اخراج اين افراد را 

با صحبت کردن درباره ی .نداريد
نمیشود شما عايد چيزی آنھا .ضعف ھای آنھا چيزی عايد شما نمی شودضعفھای

صحبت کردن از بی عرضگی ديگران، •
خودتان دادن جلوه خوب برای شما تلاش شما برای خوب جلوه  دادن خودتان تلاش

. تعبير می شود
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مھارت ھای حرفه ای
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آف شکل ا شخ ا ه مواجھه با شخصيت ھای مشکل آفرينا
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مواجھه با شخصيت ھای مشکل 
کار محل در آفرين در محل کارآفرين
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مھارت ھای حرفه ای
١٣٩٩علی فاخر، 

.شخصيت ھای دشوار آثار منفی بر افراد و سازمان ھا دارند
32
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دشوار شخصيتھای رانواع و ی  ي  ع  و

چيزدان• ھمه شخصيتھای شخصيت ھای ھمه چيزدان•

فکر می کنند در ھمه زمينه ھا  متخصص •
..ھستند

درباره ھر موضوعی ابراز عقيده می •
.کنند
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دشوار شخصيتھای رانواع و ی  ي  ع  و

چيزدان• ھمه شخصيتھای شخصيت ھای ھمه چيزدان•
زمانی که اشتباه می کنند، •

اشتباه خود را قبول ندارند وق
بر اشتباه خود اصرار

.می ورزند

از خصوصيات ديگر اين •
.افراد معمولا تکبر استف
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دشوار شخصيتھای رانواع و ی  ي  ع  و

نااميد• و منفعل شخصيتھای شخصيت ھای منفعل و نااميد•
.چھره ای سرد و بی احساس دارند•
.به ديگران با بی تفاوتی نگاه می کنند•
دارند• خيره نگاهھای .نگاه ھای خيره دارند•

Depressive 
Persolatity
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دشوار شخصيتھای رانواع و ی  ي  ع  و

نااميد• و منفعل شخصيتھای شخصيت ھای منفعل و نااميد•

.از اختلاف نظر و گفتگو اجتناب می ورزند•
کنند• نم پيشنھاد حل راه ھرگز .ھرگز راه حل پيشنھاد نمی کنند•
.پيشرفت در کار ندارند•
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دشوار شخصيتھای رانواع و ی  ي  ع  و

مستبد• شخصيتھای شخصيت ھای مستبد•
ديگران را وادر به کارھايی می کنند که •

.ممکن است به سود آنان تمام شودآ
میکنند• توھين ديگران به سادگی .به ی  ين  و ن  ر ي ی ب  .ب 
زمانی که از ديگران انتقاد می کنند، •

ت ا اف ان ا ا ھ . انتقادشان ھمراه با بی انصافی استانتقادشان
عپر توقع بودن از خصوصيات ديگر اين • پ

.افراد است
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دشوار شخصيتھای رانواع و ی  ي  ع  و

گو• بله شخصيتھای شخصيت ھای بله گو•

در مقابل ھر در خواستی، پاسخ بله •
موافق پيشنھادی ھر با و قمیدھند و ی  ھ ر پي ی  و ب 

.ھستند
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دشوار شخصيتھای رانواع و ی  ي  ع  و

شخصيت ھای بله گو•

را• کاری ھر دادن انجام قول قول انجام دادن ھر کاری را•
.می دھند، اما به ندرت عمل می کنند
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دشوار شخصيتھای رانواع و ی  ي  ع  و

گو• نه شخصيتھای شخصيت ھای نه گو•
از زمين و زمان شکايت می کند ولی •

برای بھبود اوضاع، اقدامی انجامق
.نمی دھد ی

ھميشه عيب جويی می کنند و ديگران را •
رنجانند م خود .از خود می رنجاننداز
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دشوار شخصيتھای رانواع و ی  ي  ع  و

شاکی• شخصيتھای شخصيت ھای شاکی•
از زمين و زمان شکايت می کند ولی •

برای بھبود اوضاع، اقدامی انجامق
.نمی دھد ی

ھميشه عيب جويی می کنند و ديگران را •
رنجانند م خود .از خود می رنجاننداز
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دشوار شخصيتھای رانواع و ی  ي  ع  و

حسود• شخصيتھای شخصيت ھای حسود•
تاب تحمل پيشرفت ھيچ يک از ھمکاران خود •

.را ندارند

envious
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دشوار شخصيتھای رانواع و ی  ي  ع  و

حسود• شخصيتھای شخصيت ھای حسود•
اگر متوجه شوند يکی از ھمکاران مورد توجه قرار •

غ ف گرفته است، به روش مستقيم يا غيرمستقيم گ
.می کوشند وی را در نزد ديگران حقير نمايند
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دشوار شخصيتھای رانواع و ی  ي  ع  و

شخصيت اين انواع ھم خودتان تجربهاحتمالا را ھا را تجربه احتمالا خودتان ھم انواع اين شخصيتھا
.  کرده ايد

شخصيتھای با منطقی مواجه بايد حرفهای ديدگاه از ديدگاه حرفه ای بايد مواجه منطقی  با شخصيت ھای از
.دشوار در محيط ھای کاری داشته باشيم

45
مھارت ھای حرفه ای

١٣٩٩علی فاخر، 



دشوار شخصيتھای با رمواجھه و ی  ي  جھ ب  و

ديدگاه از را دشوار شخصيتھای رفتار و اعمال و رفتار شخصيت ھای دشوار را از ديدگاه اعمال
حرفه ای و تاثير منفی آن ھا بر کار و  نه شخصی 

دھ ا ق ه ت . مورد توجه قرار می دھيمد
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دشوار شخصيتھای با رمواجھه و ی  ي  جھ ب  و

با حرفهای مواجھه برای پيشنھادات اينجا در اين جا پيشنھاداتی برای مواجھه حرفه ای با در
:شخصيت ھای دشوار در محيط ھای کاری ارائه می شود
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دشوار شخصيتھای با رمواجھه و ی  ي  جھ ب  و
بيان صريح و سريع مقصود اصلی.١

ت ه گفتگ ا لاقات از ا د خ ل ا د ق مقصود اصلی خود را از ملاقات يا گفتگو به صورت  •
.  فوری و صريح بيان کنيد

موضوعات• درباره کردن صحبت با نکنيد سع سعی نکنيد با صحبت کردن درباره موضوعات •
جنبی، موضع خود را نسبت به رفتار منفی اين گونه 

د ا ن ان اد .افراد بيان نماييداف
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دشوار شخصيتھای با رمواجھه و ی  ي  جھ ب  و

طلب٢• پوزش يا و دفاع حالت از اجتناب اجتناب از حالت دفاعی و يا پوزش طلبی.٢•

در مقابل رفتارھای منفی شخصيت ھای دشوار •
نگيريد خود به دفاعی .حالت يري و  ی ب   .

ف گ اين گونه شخصيت ھا زمانی که حالت دفاعی شما را •
یمشاھده کنند، بيشتر رفتار منفی خود را ادامه 

.خواھند داد
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دشوار شخصيتھای با رمواجھه و ی  ي  جھ ب  و

طلب٢• پوزش يا و دفاع حالت از اجتناب اجتناب از حالت دفاعی و يا پوزش طلبی.٢•

اگر در مقابل رفتارھای منفی اين گونه افراد حالت •
ديگر موقعيتھای در بگيريم، خود به طلبی ر پوزش ي ی  ي  و ر  يريم  و ب بی ب  پوزش 

.نيز رفتارھای منفی خود را تکرار می کنند
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دشوار شخصيتھای با رمواجھه و ی  ي  جھ ب  و

خصمانه٣• موضع از پرھيز پرھيز از موضع خصمانه.٣•

نبايد در برخورد با شخصيت ھای دشوار، موضع •
را افراد گونه اين چون بگيريم، شخصی ر ر دشمنانه و  ين  يريم چون  ی ب  

. بيشتر به واکنش ھای منفی وامی داريم
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دشوار شخصيتھای با رمواجھه و ی  ي  جھ ب  و

خصمانه٣• موضع از پرھيز پرھيز از موضع خصمانه.٣•

در برخورد با اين افراد، حالت عدم رضايت، تاسف •
را آنھا تا دھيم نشان خود از را شده کنترل خشم ھ ر و يم   ن  و  ز  رل  ر  م  و 

.به اصلاح رفتارھای منفی خود واداريم
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دشوار شخصيتھای با رمواجھه و ی  ي  جھ ب  و

شغلی۴• رفتار با مرتبط برخورد برخورد مرتبط با رفتار شغلی.۴•
به جای آن که به احساسات، نگرش ھا يا ارزش ھای •

ف شخصيت ھای دشوار حمله کنيم، مرتبط با رفتار ط
م.شغلی با آن ھا برخورد کنيم ی

اد اف ن ا فتا نف ات اث ازند غ فتا رفتار غير سازنده و اثرات منفی رفتار اين افراد بر •
.  کار را مورد توجه قرار دھيد
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دشوار شخصيتھای با رمواجھه و ی  ي  جھ ب  و

شود• م توصيه مديران :به :به مديران توصيه می شود•
شخصيت ھای دشوار را برای حل مشکلی که در اثر •

ف آ آ .رفتار دشوار آن ھا به وجود آمده است، فرا بخوانندف
کار• در آنھا رفتار نتايج و عوارض با رابطه ر در ر  ھ  ر  يج ر رض و  و ب ب  ر ر

.صحبت کنند
آن لا ا فتا تغ ه ا ا دش تھا شخ شخصيت ھای دشوار را به تغيير رفتار و اصلاح آن، •

.تشويق نمايند
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دشوار شخصيتھای با رمواجھه و ی  ي  جھ ب  و

سنجيده۵• برخورد برخورد سنجيده.۵•
اگر با شخصيت ھای دشوار، برخورد سنجيده و •

ق ط قاطع نداشته باشيم، موقعيت مشکل سازی که اين ق
.افراد به وجود آورده اند، ادامه خواھد داشت

که ند ه نت ن ا ه ھا ت شخ ع ن ن ا د ا ن نبايد اين نوع شخصيت ھا  به اين نتيجه برسند که •
.  تحمل رفتار آنھا برای ما قابل تحمل است

•
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دشوار شخصيتھای با رمواجھه و ی  ي  جھ ب  و

با• قاطع و سنجيده برخورد برای شود م توصيه توصيه می شود برای برخورد سنجيده و قاطع با •
شخصيت ھای دشوار، دقت کافی در به کاربردن 

د اش داشته ھا .واژه ھا داشته باشيداژ
یگاھی با نشان دادن سنجيدگی يا مراقبت از طريق • ی

صميميتی که در صدای خود نشان می دھيد، به 
يابيد دست خود .اھداف بي و  ي  .

•
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مھارت ھای حرفه ای
١٣٩٩علی فاخر، 

ان ا ل قا ه توسعه قابليت ھای روانی و بھبود ت
ھيجانی ھوش ھيجانیھوش
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ھيجانی ھوش یبھبود بھبو ھوش ھيج

توسعه قابليت ھای روحی و روانی را معادل بھبود •
کنيم می فرض ھيجانی .ھوش ھيجانی فرض می کنيمھوش

عواطف،  کنترلو  شناختھوش ھيجانی شامل •
.احساسات و ھيجان ھای خود و ديگران است ن ر ي و و ی ن يج و
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ھيجانی ھوش یبھبود بھبو ھوش ھيج

ھوش ھيجانی،
ھوش عاطفی
ا ا ش و ھوش احساسیھ
ھستند .مترادف .ر 
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ھيجانی ھوش یبھبود بھبو ھوش ھيج

ھيجان• و احساسات عواطف، بتواند فردی که وقت وقتی که فردی بتواند عواطف، احساسات و ھيجان •
را بشناسد و کنترل کند، ھرگز اقدام  خودھای 

دھد ن ا ان دانه خ .نابخردانه انجام نمی دھدنا

وقتی که فردی بتواند عواطف، احساسات و ھيجان •
بهديگرانھای ھمواره کند، کنترل و بشناسد را را بشناسد و کنترل کند، ھمواره به ديگرانھای

.ھدف می رسد
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ھيجانی ھوش یبھبود بھبو ھوش ھيج

انگليسی• در ھيجانی چنينEIھوش ھم EQو   EQو ھم چنين  EIھوش ھيجانی در انگليسی•
.خوانده می شود

• Emotional Intelligence: EI
• Emotional Quotient: EQEmotional Quotient: EQ

.می خوانند  IQبھره ھوشی يا ضريب ھوشی را •
• Intelligence Quotient: IQ
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ھيجانی ھوش یبھبود بھبو ھوش ھيج

رياضيات،• در خصوص به تحصيل موفقيت برای برای موفقيت تحصيلی به خصوص در رياضيات، •
.بالا خيلی مھم است IQداشتن 

داشتن• ای، حرفه موفقيت اھميتEQبرای بسيار ن ی  ر  ي  و ی  ي  EQبر ر  ي ب
.دارد
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ھيجانی ھوش یبھبود بھبو ھوش ھيج

نيستIQاگرچه• بھبود قابل و است ژنتيک بيشتر بيشتر ژنتيک است و قابل بھبود نيست IQاگرچه •
با آموزش و تمرين به سرعت قابل   EQولی 

ت ا ش .افزايش استافزا

آشنايی با مباحث روانشناسی می تواند به شما در •
کندEQبھبود ھایکمک موقعيت در قرارگرفتن قرارگرفتن در موقعيت ھای .کمک کندEQبھبود

 EQمختلف و تمرين عملکرد درست موجب بھبود 
د .می شودش
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کار روانشناسی مورد در آخر رسخن ی  ور رو ر  ر  ن 

مورد در ابتداي بسيار مقدمات شامل درس اين درس شامل مقدمات بسيار ابتدايی در مورد اين
بود که توصيه می شود در آينده با روانشناسی کار 

د ا ه ادا شت ه . مطالعه بيشتر ادامه يابدطال
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خسته نباشيدش
رعلی فاخر ی
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