
مجموعه فايل ھای آموزشی 
مھارت ھای حرفه ای

مھارت ارائه شفاھی

علی فاخر
١٣٩٩
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ای حرفه ھای مھارت ر ایمجموعه ی  ر ھ ھ و  ج
:اين مجموعه شامل فايل ھای زير است•
مھارت نوشتن گزارش مھندسی. ١•
مھارت شرکت در جلسه. ٢•
بازديد.٣• مھارت ي. ز ر ب ھ
مھارت عکاسی در بازديد. ۴•
مھارت ارائه شفاھی. ۵•

کا۶ انشنا ت ا مھارت روانشناسی کار.۶•
مھارت در پوشيدن لباس مناسب. ٧•
مھارت در مذاکره. ٨•

»   مھارت ارائه شفاھی«يعنی  ۵به مبحثفايل حاضر  
دارد .اختصاص دارداختصاص



ضرورت ارائه شفاھی يا سخنرانی
ارائه شفاھی برای مھندسان ضرورت دارد چون بايد 

کنند ارائه جمع در را خود کار و .پيشنھادات و کار خود را در جمع ارائه کنندپيشنھادات

3
مھارت ھای حرفه ای

١٣٩٩علی فاخر، 



ضرورت

تسلط بر ارائه شفاھی يکی از مھارت ھای مھندسان 
.محسوب می شود و با تمرين به دست می آيدآ

4
مھارت ھای حرفه ای

١٣٩٩علی فاخر، 



رارائه شفاھی پيشرفت و برنامه ريزی پروژه در  پروژ ريز ر و ر پي ی ر
جلسات مرتب انجام می شود و يکی فعاليت متداول 

است مھندسان .برای مھندسان استبرای

5
مھارت ھای حرفه ای

١٣٩٩علی فاخر، 



شفاھ ائه ا با خوب ھند طالعات گاھی مطالعات مھندسی خوب با ارائه شفاھی گاھ
.نامناسب در نزد کارفرما،  زير سوال می رود
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مھارت ھای حرفه ای
١٣٩٩علی فاخر، 



گاھی ارائه شفاھی نامناسب موجب می شود که 
ف ذ ا ف ا ن ا يک پيشنھاد خوب در نزد کارفرما پذيرفته شن

.نشود و کار از دست برود برو ز ر و و
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مھارت ھای حرفه ای
١٣٩٩علی فاخر، 



وسايل ، زبان بدنو نحوه ايستادن ، بيان مناسب 
ف قش .نقش مھمی در يک ارائه حرفه ای دارندبصری
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مھارت ھای حرفه ای

١٣٩٩علی فاخر، 



البته توالی منطقی ارانه مطالب و رسيدن به  
نتيجه گيری در يک ارائه حرفه ای بسيار با 

است تر .اھميت  تر استاھميت

توالی منطقی مطالب

9
رسيدن به نتيجه گيری



فنی یسخنرانی ی  ر

ف سخنرانی مورد نظر ما سخنرانی فنی و ظ
.استانتقال اطلاعاتھدف آن
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مھارت ھای حرفه ای

١٣٩٩علی فاخر، 



مھارت ھای حرفه ای
١٣٩٩علی فاخر، 

است نظر مورد درس اين در فنی سخنرانی فنی در اين درس مورد نظر استسخنرانی
نه سخنرانی انگيزشی يا انقلابی

11



سخنرانی با انقلابی يا انگيزشی سخنرانی ی قواعد ر بی ب  ی ي  يز ی  ر و 
.فنی فرق دارد

مھارت ھای حرفه ایسخنرانی انگيزشی 12
١٣٩٩علی فاخر، 



ھدف سخنرانی انگيزشی ايجاد 
غ .انگيزه و ترغيب حاضرين استگ

ش انگ ان سخنرانی انگيزشین

مھارت ھای حرفه ای13
١٣٩٩علی فاخر، 



سخنرانی علمی

انتقال فن و علم سخنران ھدف سخنرانی علمی و فنی انتقال ھدف
صحيح اطلاعات به حاضرين 

ا
14

مھارت ھای حرفه ای
١٣٩٩علی فاخر، 



شفاھی ارائه برای کلی توصيهھای جا اين در اين جا توصيه ھای کلی برای ارائه شفاھی در
.پروژه و سخنرانی فنی ارائه می شود 15



یتوصيه ھای کلی برای سخنرانی و ارائه شفاھی ی ی

در مقابل 
با و حاضران و باحاضران
نگاه به آنان 
.صحبت کنيد
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مھارت ھای حرفه ای
١٣٩٩علی فاخر، 



مھارت ھای حرفه ای
١٣٩٩علی فاخر، 

.  نگاه خود را روی تابلوی نمايش ثابت نگه نداريد
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به تمام حاضرين نگاه کنيد و فقط به يک 
ش .قسمت خيره نشويدق
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مھارت ھای حرفه ای

١٣٩٩علی فاخر، 



.و زبان بدن استفاده کنيد از حرکت دست
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مھارت ھای حرفه ای

١٣٩٩علی فاخر، 



يا حرکاتی که موجب از تکان دادن اضافی دستف
کنيد پرھيز میشود، شوندگان تمرکز .عدم ي يز  و  پر ی  ن  و ز  ر .  م 
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مھارت ھای حرفه ای

١٣٩٩علی فاخر، 



ولی باشيد، داشته اضافی حرکات نبايد اگرچه نبايد حرکات اضافی داشته باشيد، ولی اگرچه
.بی حرکت ھم به نظر نياييدمجسمه، مثل 
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مھارت ھای حرفه ای

١٣٩٩علی فاخر، 



ان خن جايگاه ف ازيکط مرتب ازيک طرف جايگاه سخنرانی تب
به طرف ديگر نرويد و ھمچنين از 
.  پله ھای جايگاه بالا و پايين نرويد
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مھارت ھای حرفه ای

١٣٩٩علی فاخر، 



کنيد دقت ايستادن نحوه .در ي ن   و اي .ر 
. نه شرم حضورداشته باشيد نه به حالت گستاخانه بايستيد
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زن خن ل اغل ت ا ا ت .حالت صورت بسيار مھم است اغلب لبخند بزنيدالت
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.حداقل  گاھی بخنديد
مھارت ھای حرفه ای

١٣٩٩علی فاخر،  ی
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چھره و لبخند داريد، عبوسی چھره ذاتا ب و چھر اگر ري  ی  بو ر  چھر 
.خندان را قبل از جلسه تمرين کنيد
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از خاموش و روشن کردن 
کنيد پرھيز چراغھا .متوالی چراغ ھا پرھيز کنيدمتوالی

صحبت را  در روشنايی  
در را اسلايدھا و کنيد آغاز کنيد و اسلايدھا را درآغاز

در . خاموشی ارائه نماييد
پايان در روشنايی به گفتار

دھيد خاتمه .خود خاتمه دھيدخود
27



ک ک ا کاغذ ا نکات ان می توانيد نکات مھم را روی کاغذھای کوچک ت
ھيادداشت کرده و جھت يادآوری در حين ارائه  

. استفاده کنيد
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مھارت ھای حرفه ای

١٣٩٩علی فاخر، 



.ھرگز بيش از وقت تعيين شده صحبت نکنيد
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که نيست ي کافی ی 
سخنرانی را 
دت برای مدتا
مشخص 

طراحی کنيد، 
در بايد بلکه بايد دربلکه
عمل ھم  آن 
مدت راا

.رعايت نماييد يي ي ر
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. بھتر است ھنگام سخنرانی نشسته نباشيد
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مھارت ھای حرفه ای

١٣٩٩علی فاخر، 



ھنگام ارائه پروژه ھمگ
. نشسته نباشيد
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حتی در يک جلسه 
ھمگ که ھمگیکه

نشسته اند، شما 
کنا د د ان می توانيد در کنارت
ميز جلسه 

بايستيد و مطالب
خود را ارائه

.کنيد
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.  مؤدب و فروتن باشيد
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قاشتياق و علاقمندی خود
را به موضوع صحبت 

دھيد .نشان دھيدنشان
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چھره مشتاق و علاقمند

چھره بی اشتياق و غيرعلاقمند
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چھره مشتاق و 
انيشتين علاقمند

37

 علاقمند انيشتين
در ھنگام ارائه



ت ف که نکن ض ق آ ا ا لا اسلايدھا را آن قدر سريع عوض نکنيد که فرصت ا
ملاحظه يا يادداشت  برداری برای حاضرين 

.نباشد
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مھارت ھای حرفه ای
١٣٩٩علی فاخر، 



به حاضرين، به کردن نگاه بهجای سخنران رين ب اگر ن ب  ر ی   ن ب ج ر ر 
سقف، ساعت مچی و نظاير آن نگاه کند، 

زند ھ ب ا شنوندگان کز .تمرکز شنوندگان را بر ھم می زندت
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مھارت ھای حرفه ای

١٣٩٩علی فاخر، 



اگر سخنران از روی نوشته  و بدون نگاه به حضار 
کند نمی جلب را حاضران تمرکز .بخواند، تمرکز حاضران را جلب نمی کندبخواند،
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خود عينک که سخنرانی که عينک خودسخنرانی
را برای خواندن 

ا اش يادداشت ھا، رویا
وصورت می گذارد و ر ی ور

بعد ھنگام نگاه کردن 
دارد برم حاضران به حاضران برمی داردبه

 تکرارو اين کار را 
می کند، موجب سلب
حاضران تمرکز حاضرانتمرکز

.می شود 41



با متناسب را خود صدای بلندی صدای خود را متناسب با بلندی
.  بزرگی محل تنظيم کنيد
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بلندی و آھنگ صدای خود را در طول 
دھيد تغيير کمی .  سخنرانی کمی تغيير دھيدسخنرانی
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مھارت ھای حرفه ای

١٣٩٩علی فاخر، 



.  شمرده و بابيان کامل کلمات سخن  بگوييد
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مھارت ھای حرفه ای

١٣٩٩علی فاخر، 



صورت به سخنرانی، پيشرفت با است ممکن است با پيشرفت سخنرانی، به صورت ممکن
اين حالت . ناخودآگاه سريع تر سخن بگوييد

کن ل کنت ا .را بايد کنترل کنيدا
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.لحن ساده محاوره ای، به کار ببريد
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یدر ھنگام سخنرانی م
ظاھری آراسته 
و باشيد داشته باشيد و  داشته
لباس رسمی  

.بپوشيد
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ا غ نا ا ن فن ان ن ا ش ظاھر شما در سخنرانی فنی نبايد چنان غيرعادی ظا
زباشد که موجب انحراف توجه حاضران از  ن ر وج ر وجب ب

.موضوع سخنرانی گردد
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به آيا که دھد می نشان حاضران رفتار حاضران نشان می دھد که آيا به رفتار
.صحبت ھای شما علاقمند ھستند
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علاقمند که دھد می نشان حاضران رفتار اگر رفتار حاضران نشان می دھد که علاقمند اگر
نيستند، متناسب با شرايط جلسه تصميم بگيريد و 

کن ض ا آ ت ا ت .روش صحبت يا مدت آن را عوض کنيدش
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مھارت ھای حرفه ای

١٣٩٩علی فاخر، 



اسلايد تھيه اسلايدتھيه
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اسلايد لايتھيه ھي 

انتقال به کوتاه فيلم و اسلايد مثل بصری وسايل بصری مثل اسلايد و فيلم کوتاه به انتقال وسايل
.مطالب گفتاری کمک می کند
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تھيه اسلايد

و  جلب  توجهوسايل سمعی و بصری با استفاده از 
گ .به انتقال مطالب گفتاری کمک می کنندايجاد تمرکز
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مھارت ھای حرفه ای

١٣٩٩علی فاخر، 



تھيه اسلايد

و   کمک به ادراک، رفع ابھاموسايل بصری با   م ع
در طول مدت سخنرانی به انتقال انبساط حافظه 

کنند م کمک گفتاری .مطالب گفتاری کمک می کنندمطالب
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تھيه اسلايد

در تحريک علاقه حاضران وسايل بصری موجب 
.سخنرانی می شوند
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اسلايد لايتھيه ھي 

شود م ارائه اسلايدھا مورد در کل نکات اينجا :در اين جا نکات کلی در مورد اسلايدھا ارائه می شود:در
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اسلايد لايتھيه ھي 

دھيد نشان اسلايد در را ايده يک . فقط يک ايده را در اسلايد نشان دھيدفقط

چنگک
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مھارت ھای حرفه ای
١٣٩٩علی فاخر، 



اسلايد لايتھيه ھي 

يک از استفاده بر ساده اسلايد چند کارگيری به  کارگيری چند اسلايد ساده بر استفاده از يک  به
.اسلايد پيچيده برتری دارد
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اسلايد لايتھيه ھي 

تشريح و دھيد نشان اسلايد در را اصل نکته فقط نکته اصلی را در اسلايد نشان دھيد و تشريح فقط
.مطلب فرعی را به بيان گفتاری واگذاريد
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اسلايد تھيه
مھارت ھای حرفه ای

١٣٩٩علی فاخر، 

لاي ھي 
اگر اسلايد 

نشان دھنده يک 
در منحنی در منحنی

 yو  xمختصات 
ل ا است، اولين ا

یتوضيح معرفی  ر يح و
محورھای قائم و 

باشد .افقی باشدافق
60



اسلايد لايتھيه ھي 

از قسمت دو در را اسلايد يک خواھيد م اگر می خواھيد يک اسلايد را در دو قسمت از اگر
سخنرانی خود نشان دھيد، بھتر است دو نسخه 

گ از آن تھيه کنيد زيرا بازگشتن و پيدا کردن آ
باشد وقتگير میتواند اسلايد .مجدد ير ب و و  ی  لاي  .ج 
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اسلايد لايتھيه ھي 

يک در را رياض روابط يا داده زيادی تعداد زيادی داده يا روابط رياضی را در يک تعداد
.اسلايد نشان ندھيد
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اسلايد لايتھيه ھي 

عين کپی صفحه ای از گزارش 
نکنيد ارائه اسلايد در . را در اسلايد ارائه نکنيدرا

زيرا اندازه حروف برای 
نا لا ا ا نشان دادن در اسلايد مناسبنشا

.نيست ي
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اسلايد لايتھيه ھي 

ا کل ش ظا ا کت ا جلوه ھای حرکتی برای ظاھر شدن کلمات و ل
رعبارت ھا گاھی موجب سلب تمرکز حاضران  ز ر وج ی ر

برای مثال ريزش حروف در . شود می
شود نم توصيه نمايش .صفحه  نمايش توصيه نمی شودصفحه
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مھارت ھای حرفه ای

١٣٩٩علی فاخر، 



اسلايد لايتھيه ھي 

باشند ريز خيل نبايد اسلايد يک .  عبارت ھای يک اسلايد نبايد خيلی ريز باشندعبارتھای
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اسلايد لايتھيه ھي 

نشستهاند، سخنران محل آخر رديفھای در که کسانی که در رديف ھای آخر محل سخنرانی نشسته اند، کسان
 .نبايد مشکلی در خواندن اسلايد داشته باشند

66
مھارت ھای حرفه ای
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اسلايد لايتھيه ھي 

اشد ل کا له که ت ن لاز د لا ا .متن اسلايد لازم نيست که جمله کامل باشدتن
.بسنده کنيدجملهبه جایعبارتبه نوشتن ن و رب یب ج يجب ب

ا ش تفا ا ل کا ل ا ش آ ل فا ا ا لا در اسلايدھای اين فايل آموزشی از جمله کامل استفاده شده است ا
.چون بيشتر به صورت خودآموز استفاده می شود
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پاسخ به سؤالات
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١٣٩٩علی فاخر، 



پاسخ به سوالات پس از ارائه شفاھی 
بسيار مھم است چون تسلط شما را به 
را شده انجام مطالعات عمق و موضوع و عمق مطالعات انجام شده را موضوع

.نشان می دھد
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رگاھی پاسخ به سوالات در يک ميزگرد  يز ي ر و ب خ پ ی
.انجام می شود
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پاسخ سوالات را در نھايت مھربانی و 
کن ائه ا تن . فروتنی ارائه کنيدف
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به حمله و گستاخی با را خود سوالات افرادی اگر افرادی سوالات خود را با گستاخی و حمله به اگر
کار شما ارائه کردند، ھرچه آن ھا گستاخ تر 

اش ت ت ف ت ا ا ش .  ھستند، شما مھربان تر و فروتن تر باشيدتن
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سؤالات به لاپاسخ ؤ خ ب  پ

در ھرگز حال عين در عين حال ھرگز دردر
مقابل سوالات تھاجمی 
سکوت نکنيد و کليه
آرامی به را یابھامات ر بھ ر ب 
رفع کنيد و توضيح 
ائه ا خند ل ا ا لازم را با لبخند ارائهلاز

.نماييد
73



است مفيد سوالات به پاسخ در شما خندان .چھره ي  و  خ ب  ر پ ن   .چھر 
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مھارت ھای حرفه ای

١٣٩٩علی فاخر، 



خپاسخ به سؤالات پ
چھره خندان شما در ھنگام پاسخ به سوالات
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بين سوالات به پاسخ ھنگام و»سوال«در و » سوال«در ھنگام پاسخ به سوالات بين
.تفاوت قائل شويد» بحث«

تدلالال ا ا شت تش تقاضا نظ ه به منظور تقاضای تشريح بيش تر يا استدلال سوال
.قوی تر از شما انجام می شود ی م

ط ظ به منظور مشارکت در توسعه مطالبی که بحث
میشود طرح کردهايد، .ارائه و ی  رح  ي  ر  .ر 

76



سؤالات به لاپاسخ ؤ خ ب  پ

موردسوالاتبه در را خود ديدگاه و دھيد پاسخ پاسخ دھيد و ديدگاه خود را در مورد سوالاتبه
.  ذکر نماييد بحث ھا
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مھارت ھای حرفه ای

١٣٩٩علی فاخر، 



سؤالات به لاپاسخ ؤ خ ب  پ

مطرح جديد ديدگاهھای با درنگ بدون است بھتر است بدون درنگ با ديدگاه ھای جديد مطرح بھتر
.شده در بحث ھا مخالفت يا موافقت نکنيد
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مھارت ھای حرفه ای

١٣٩٩علی فاخر، 



پاسخ به سؤالات

چھرگز آنچه در ذھن سوال کننده است را حدس 
.  فقط به سوال توجه کنيد و پاسخ بدھيد .نزنيد

79



سؤالات به لاپاسخ ؤ خ ب  پ

باشيد داشته تھاجم و مشکل سوالات انتظار اگر انتظار سوالات مشکل و تھاجمی داشته باشيد اگر
.پاسخ ھای مشکل می دھيد ، به سوالات ساده

80



سؤالات به لاپاسخ ؤ خ ب  پ

به توجه با بايد سوال ھر پاسخآنموضوعبه پاسخ  آن  موضوعبه ھر سوال بايد با توجه به
 .ھرگز به موضوعات نامربوط نپردازيد. دھيد
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مھارت ھای حرفه ای

١٣٩٩علی فاخر، 



سؤالات به لاپاسخ ؤ خ ب  پ

عجله با را سوالات پاسخ و باشيد داشته آرامش داشته باشيد و پاسخ سوالات را با عجله آرامش
وقت لازم را برای تشريح کامل پاسخ . ندھيد

.ھای خود صرف کنيد

82
مھارت ھای حرفه ای

١٣٩٩علی فاخر، 



سؤالات به لاپاسخ ؤ خ ب  پ

به پاسخ از قبل کردن فکر و مکث لحظه چند لحظه مکث و فکر کردن قبل از پاسخ به چند
به کار بردن  .قابل قبول است سوالات مشکل،

خوبی است، می تواند عبارت ھايی مثل سوال
کردن فکر برای فرصتی شما به و باشد ن مفيد ر ر  ی  ی بر ر ي ب و ب  

.بدھد

83
مھارت ھای حرفه ای

١٣٩٩علی فاخر، 



سؤالات به لاپاسخ ؤ خ ب  پ

فکر آن به گذشته در که سوالات به پاسخ از قبل از پاسخ به سوالاتی که در گذشته به آن فکر قبل
نکرده ايد می  توانيد سوال را تکرار کنيد، حتی 
از سوال کننده می توانيد بخواھيد که سوال را 

بدھد توضيح فرصت.بيشتر شرايط اين در يح ب و ر  ر .بي ي  ر ين  ر 
.بيشتری برای فکر کردن خواھيد يافت

84
مھارت ھای حرفه ای

١٣٩٩علی فاخر، 



سؤالات به لاپاسخ ؤ خ ب  پ

وزياده از کار خود  ر ز زي
دفاع نکنيد و 
را انتقادات راانتقادات
.بپذيريد
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مھارت ھای حرفه ای
١٣٩٩علی فاخر، 



سؤالات به لاپاسخ ؤ خ ب  پ

شديد، خود کار در اشتباھی متوجه ناگھان ي اگر و  ر  ر  ی  ب وج  ن  ھ ر 
.بگوييد که روی موضوع کار خواھيد کرد

86
مھارت ھای حرفه ای

١٣٩٩علی فاخر، 



پاسخ به سؤالات
مھارت ھای حرفه ای

١٣٩٩علی فاخر، 

وقتی کارفرما در جلسه حضور دارد، اغلب در 
ل .مقام مدير جلسه استق

گروه ترين مطلع و دلسوزترين معمولا کارفرما معمولا دلسوزترين و مطلع ترين گروه کارفرما
.نسبت به نيازھای پروژه است

دقت به را کارفرما نکات و سوالات و نکات کارفرما را به دقت سوالات
.يادداشت کنيد
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سؤالات به لاپاسخ ؤ خ ب  پ

به نسبت ابھاماتکارفرمايانھرگز و سوالات که که سوالات و ابھامات کارفرمايانیھرگز نسبت به
 .احساس بدی نداشته باشيد ،مطرح می کندرا 

ھمواره در اين شرايط لبخند بزنيد و بدانيد که 
میدھند انجام را خود شغلی وظايف .آنان ی  م  ج و ر  ی  ي  .ن و

88
مھارت ھای حرفه ای

١٣٩٩علی فاخر، 



پاسخ به سؤالات
مھارت ھای حرفه ای

١٣٩٩علی فاخر، 

خودش بيشتر جلسه مدير که آيد می پيش گاھی پيش می آيد که مدير جلسه بيشتر خودش گاھی
حرف می زنند و فرصت چندانی برای پاسخ به 

ھن ن ا . شما نمی دھندش

را ھا پاسخ بتوانيد شرايط اين در بايد در اين شرايط بتوانيد پاسخ ھا را بايد
.خيلی کوتاه و سريع بدھيد

89



پاسخ به سؤالات

اغلب دارد، حضور ارائه جلسه در کارفرما ب وقتی ر  ور  ر  ر ج  ر  ر ی  و
سوالات کاملی از تمام  جنبه ھای مختلف کار 
قانع ھا خ ا که د دا انتظا می پرسد و انتظار دارد که پاسخ ھای قانع د

.کننده دريافت کند

از ن ھا تخ ا ا خ ا ھ تيم ھمراه خود را با تخصص ھای مورد نياز ت
کنيد آماده جلسات نوع اين .برای
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ي وع ج   ين  ی  .  بر



سؤالات به پاسخ
مھارت ھای حرفه ای

١٣٩٩علی فاخر، 

لا ؤ خ ب  پ

سوال کنندهایاگر قانع پاسخ که شد مطرح مطرح شد که پاسخ قانع کننده ای اگر سوالی
که روی آن بيش تر بگوييد برای آن نداريد، 
.فکر خواھيد کردف

اين نوع پاسخ در مجامع علمی به راحتی پذيرفته 
کارفرمايان توسط آن پذيرش گاھ ول ميشود ولی گاھی پذيرش آن توسط کارفرمايان ميشود

مشکل است مگر اينکه زمان و روش عملی کار 
گ شکل ل ا ا خ

91

.خود را برای حل مشکل بگوييد



سؤالات به پاسخ
مھارت ھای حرفه ای

١٣٩٩علی فاخر، 

لا ؤ خ ب  پ

کارفرمايان از ابتدایبرخ انتھایدر سوالاتيا سوالات يا انتھای در ابتدایبرخی از کارفرمايان
.می گويند ماشکار خود از نکات مثبت 

  .و فقط تشکر کنيد در اين مواقع ساکت باشيد 

ط ا ش ن ا د اضاف ات اطلا حرف و اطلاعات اضافی در اين شرايط ف
.ميتواند مشکل آفرين باشد
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کار از کارفرمابرخی تجربه کم طرحشناسان به ر ز  ی  ر بر ر جرب  م  رح ن  ب 
عيب ھای غير اصولی می پردازد و انتظارات 

کنند ح ط عاد . غير عادی مطرح می کنندغ

در اين شرايط به پاسخ ھای کوتاه و مودبانه 
کنيد غير.بسنده ھای عيب ولی بزنيد لبخند ي ير .ب  ی  يب  ی  ي و ب بز

.اصولی را نپذيريد 93



سؤالات به پاسخ
مھارت ھای حرفه ای

١٣٩٩علی فاخر، 

لا ؤ خ ب  پ

جدل ياگاھ مشاوران و کارفرما تيم داخل در در داخل تيم کارفرما و مشاوران يا گاھی جدلی
به وجود می آيد که فرصت پاسخ به داوران 

. داده نمی شودشما

ه ط ا ش ن ا اد ات ض تات تکک و تک کوتاه توضيحات بسياردر اين شرايط به 
.بسنده کنيدجمله ای برای روشن شدن موضوع 
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سؤالات به پاسخ
مھارت ھای حرفه ای

١٣٩٩علی فاخر، 

لا ؤ خ ب  پ

احتمال سوالات مرور و تمرين ارائه برگزاری ارائه تمرينی و مرور سوالات احتمالی برگزاری
.قبل از ارائه اصلی بسيار مفيد است

شود م اعلام ناگھان جلسات زمان اغلب زمان جلسات ناگھانی اعلام می شود اغلب
وجود ارائه  و فرصت چندانی برای تھيه

د اندا تنا ل خ د ا بايد خيلی سريع و متناسب با .ندارد
.فرصت موجود عمل کنيد

95



خسته نباشيدش
رعلی فاخر ی
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