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ای حرفه ھای مھارت ر ایمجموعه ی  ر ھ ھ و  ج
:اين مجموعه شامل فايل ھای زير است•
مھارت نوشتن گزارش مھندسی. ١•
مھارت شرکت در جلسه. ٢•
بازديد.٣• مھارت ي. ز ر ب ھ
مھارت عکاسی در بازديد. ۴•
مھارت ارائه شفاھی. ۵•

کا۶ انشنا ت ا مھارت روانشناسی کار.۶•
مھارت در پوشيدن لباس مناسب. ٧•
مھارت در مذاکره. ٨•

يعنی مھارت نوشتن گزارش مھندسی  ١فايل حاضر به مبحث
دارد .اختصاص دارداختصاص
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گزارش نوشتن زارشمھارت ن  و ر  ھ
ناپذير• انکار مھارتی مھندسان برای نويسی گزارش مھارت گزارش نويسی برای مھندسان مھارتی انکار ناپذير مھارت

.و ضروری است
شتهھای• د ش گزا يه ت ات طال ا ان فن يهی رويه ی  فنی انجام مطالعات و تھيه گزارش  در رشته ھای •

.مختلف مھندسی فرق دارد و موضوع اين درس نيست

مھارت ھای حرفه ای
١٣٩٩علی فاخر،  3



خوب وبمتن ن 
نوشتن• معنی به نوشتن ،کلمهخوب خوب،جملهخوب خوب،  جملهخوب ،کلمهخوب نوشتن به معنی نوشتن

. خوب است پاراگرافخوب و گذاری  علامت

.موضوع متن خوب را در درس ديگری بررسی کرديم•

مھارت ھای حرفه ای
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بندی یفصل ل ب
. کافی نيستگزارش خوب به تنھايی برای تھيهمتن خوب• وب ھين ی بر يی ھ وبب رش يز ی

.ھم داشته باشدفصل بندی خوب يک نوشته خوب بايد 

.اين درس در مورد فصل بندی يک گزارش مھندسی است•

مھارت ھای حرفه ای
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گزارش ھر ھای زارشفصل ی ھر  ل ھ

ھر گزارش دارای •
یفصل  ھای مختلفی است

که در اين  درس به 
میشوند تشريح :ترتيب تشريح می شوند:ترتيب

مھارت ھای حرفه ای
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گزارش زارشخلاصه لا 

گزارش گزارشخلاصه ابتدای قبلدر و و قبل در ابتدای گزارش خلاصه گزارش
.از فھرست مطالب می آيد

مھارت ھای حرفه ای
مھارت ھای حرفه ای١٣٩٩علی فاخر، 

١٣٩٩علی فاخر، 
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گزارش زارشخلاصه لا 

در• خلاصه بزرگدرج خيل کهپروژهھای که پروژه ھای خيلی بزرگ درج خلاصه  در•
تعداد زيادی گزارش دارند، عموميت ندارد 

ت ا د ف ا ھ .ولی ھمواره مفيد استل

خلاصه گزارش در پروژه ھای کوچک يا  •
ست ضروری موردی .  گزارش ھای موردی ضروری ستگزارشھای

مھارت ھای حرفه ای
١٣٩٩علی فاخر،  8



گزارش زارشخلاصه لا 

ا اق د ا ش گزا د ک ا ه دخلا اشدک ش گزا .گزارش باشد چکيدهخلاصه يا چکيده گزارش بايد واقعا•

مھارت ھای حرفه ای
١٣٩٩علی فاخر،  9



گزارش زارشخلاصه لا 
:پاسخ به سوالات زير 

موضوع اين گزارش چيست؟•
ت؟ ک آن خاط شد؟ ه تھ ش گزا ن ا ا چرا اين گزارش تھيه شد؟ مخاطب آن کيست؟•

شد؟• تھيه روشی چه با گزارش ھي اين ی  رش ب چ رو ز ين 
يافته ھای اصلی اين گزارش چيست؟•
بر اساس اين يافته ھا چه اقدامات بعدی مورد •

است؟ نياز است؟نياز
مھارت ھای حرفه ای

١٣٩٩علی فاخر،  10



د ان نت ت؟اگ ش گزا ن ا ض اگر نتوانيد
پاسخی ساده به 

موضوع اين گزارش چيست؟•
چرا اين گزارش تھيه شد؟ مخاطب •

ت؟ ک آن
ی پ

اين سوالات 
ز ھن د دھ

آن کيست؟
اين گزارش با چه روشی تھيه شد؟•

گ ف بدھيد، ھنوز
مطالعات شما

يافته ھای اصلی اين گزارش •
چيست؟

ق ف بر اساس اين يافته ھا چه اقدامات •.ناقص است
بعدی مورد نياز است؟

مھارت ھای حرفه ای
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مطالب بفھرست ھر 

چکيده• يا خلاصه از بعد مطالب فھرست فھرست مطالب بعد از خلاصه يا چکيده •
.گزارش می آيد

ل ا ت ف ا شکل ت ف ه ت تھيه فھرست شکل ھا و فھرست جداول •
در گزارش ھای حرفه ای ضرورت 

.ندارد

مھارت ھای حرفه ای
١٣٩٩علی فاخر،  12



فھرست مطالب از صفحه فرد :توصيه•
.شروع شود

مھارت ھای حرفه ای
١٣٩٩علی فاخر،  13



گزارش زارشمقدمه  

کليات• و مقدمات مطالب که شود م پيشنھاد پيشنھاد می شود که مطالب مقدماتی و کليات •
گزارش در يک فصل با تيتر مستقل در ابتدای 

.گزارش بيايدگ

.ناميدکليات گزارش اين فصل را می توان•

مھارت ھای حرفه ای
١٣٩٩علی فاخر،  14



گزارش زارشمقدمه  

مقدمه به معنی آماده کردن خواننده برای مطالعه 
.گزارش است

مھارت ھای حرفه ای
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گزارش مقدمه گزارشمقدمه

:مقدمه بايد بگويد

چيست• دربارهی گزارش ؟اين گزارش درباره ی چيست؟اين
؟چرا تھيه می گردداين گزارش •
.  عنوان پروژه و موضوع گزارش•

مھارت ھای حرفه ای
١٣٩٩علی فاخر،  16



گزارش زارشمقدمه  

:موارد زير نيز در مقدمه می آيد•

کارفرما• معرفی کارفرمامعرفی

شماره قرارداد و تاريخ ابلاغ آن•

مھارت ھای حرفه ای
١٣٩٩علی فاخر،  17



گزارش زارشمقدمه  

پاين پروژه گزارش ھای ديگربهدر مقدمه•
.اشاره گردد

فھرستبه• از پروژهکلياتی ترتيبمدارک و ھرب ز  ی  يب ر پروژ ي ر و 
.اشاره شود مدارک در چند جمله ارائه 

مھارت ھای حرفه ای
١٣٩٩علی فاخر،  18



گزارش زارشمقدمه  

مقدمهدر• ترتيبیانتھای چه با مطالبی چه که بيايد ی  ر يبیھ ر بی ب چ  ي  چ   بي
.خواھد شدارائه گزارش  در اين 

ساختار و محتوای بخش ھای بعدی گزارش به •
.بيان  شوددر مقدمه صورت خلاصه و مشخص 

مھارت ھای حرفه ای
١٣٩٩علی فاخر،  19



گزارش ميانی زارشفصول ی  ي ول 

موضوع و اھداف با متناسب گزارش ميان فصول ميانی گزارش متناسب با اھداف و موضوع فصول
.  گزارش تعيين می شوند

مھارت ھای حرفه ای
١٣٩٩علی فاخر،  20



گزارش ميانی زارشفصول ی  ي ول 
:مثالی از سرفصل ھای يک گزارش•
مقدمه١)
معرفی پروژه و نيازمندی ھای کارفرما٢)
ژ٣) ا ط ان ھا ا معيارھا و مبانی طراحی پروژه٣)
بررسی وضع موجود۴)
بالادستی۵) اسناد گذشتهوبررسی مطالعات ی) لا ی  ب  و برر
ارائه چند گزينه برای حل مشکلات موجود ۶)
انتخاب گزينه برتر  ٧)

گ تشريح مشخصات گزينه برتر٨)
برنامه زمانبندی و تخمين ھزينه ھای طرح٩)

مھارت ھای حرفه ای
مھارت ھای حرفه ای١٣٩٩علی فاخر، 

١٣٩٩علی فاخر، 
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گزارش بندی جمع زارشفصل ی  ع ب ل ج

گزارش• انتھای در گيری نتيجه يا بندی جمع فصل فصل جمع بندی يا نتيجه گيری در انتھای گزارش•

گ حاوی خلاصه نکات عمده گزارش و جمع بندی يافته ھا•

مھارت ھای حرفه ای
١٣٩٩علی فاخر،  22



بندی جمع در ممنوع ینکات ع ب ر ج وع   

زيادجزييات• .زيادجزييات•

جديد• نشدهنکات بحث گزارش در که که در گزارش بحث نشدهنکات جديد•
.است

مھارت ھای حرفه ای
١٣٩٩علی فاخر،  23



مراجع يا منابع راجعفھرست بع ي  ھر 

فھرست  منابع يا مراجع در پايان گزارش و قبل از •
آيد م گزارش ھای .پيوست ھای گزارش می آيدپيوست

مھارت ھای حرفه ای
١٣٩٩علی فاخر،  24



مراجع فھرست و منابع فھرست راجعفرق ھر  بع و  ھر  رق  
مراجع• درفھرست که شود می مراجعی مشخصات شامل شامل مشخصات مراجعی می شود که در فھرست مراجع

.متن مورد اشاره قرار گرفته اند

اگر منبعی مورد استفاده قرار گرفته ليکن درمتن به آن •
آ اش ش ااشا اشکالف اشکال فھرست مراجع اشاره نشده باشد، درج آن منبع در

.بناميمفھرست منابع دارد مگر آن که اين بخش را 
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نتھيه فھرست منابع و مراجع در پايان  ي پ ر جع ر و بع ھر ھي
گزارش

. چند روش تنظيم فھرست مراجع يا منابع وجود دارد
يم:در اين جا روش زير را با مثال تشريح می کنيم ی ريح ب ر زير روش ينج ر

مھارت ھای حرفه ای
١٣٩٩علی فاخر،  26



):ترجمه يا تاليف(کتاب• ي(ب ي )رج

مراجع• ت فھر در کتاب ادرج ند ن نا ل شا د ا بايد شامل نام نويسنده يا درج کتاب در فھرست مراجع•
نويسندگان، سال نشر، عنوان کتاب، نام ناشر و محل نشر، 

باشد نش ل ايش ي ا .شماره ويرايش و محل نشر باشدش

مھارت ھای حرفه ای
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:مثال فارسی کتاب•
د• د ک "١٣٨۵(کلا فن) ک دا ندی قه ط "شھای ، روش ھای طبقه بندی مدارک فنی) ١٣٨۵(کلارک، ديويد•

، چاپ اول، انتشارات گوھر، )مترجم(بقراط، محمدتقی 
ه۵٢٠ ف صفحه۵٢٠

:مثال انگليسی کتاب•
• Zuber, G. (1980) “Research Methods”, 2nd , ( ) ,
Edition, World Publisher Co., 482p

مھارت ھای حرفه ای
١٣٩٩علی فاخر،  28



ا کتا ا ن ا کل ا ت ک کن توجه کنيد که تمام کلمات در عنوان کتاب ھای ت
.لاتين با حروف بزرگ آغاز می شود

Zuber G (1980) “Research Methods” 2ndZuber, G. (1980)  Research Methods , 2nd 
Edition, World Publisher Co., 482p

مھارت ھای حرفه ای
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:مقاله چاپ شده در يک مجله• ج ي ر پ چ
 
اای• ت ف د قاله ندگاند ن نا د ا بايد نام نويسندگان، درج مقاله در فھرست مراجعبرای•

سال، عنوان مقاله، نام مجله، جلد و شماره مجله و شماره 
باشد ات . صفحات باشدف

مھارت ھای حرفه ای
١٣٩٩علی فاخر،  30



ی:مثال مقاله انگليسی• ي

• Hughs B and Tomas B E (2005) “New• Hughs, B. and Tomas, B.E (2005)  New 
concepts of relational database”, Computer 
Science Vol 7 No 3 pp 118 25Science, Vol. 7, No.3, pp. 118‐25.

:مثال مقاله فارسی•

، "نگرشی نو به آيين دادرسی) "١٣٨۴(فرين، برھان الدين • ين ن ر ی)(رين ر يين و ی ر
الی  ١١٨ماھنامه فرد، سال پنجم، شماره ھشتم، صفحات 

١٣٠.
مھارت ھای حرفه ای

١٣٩٩علی فاخر،  31



فقط حرف اول عنوان مقالات لاتين با حروف بزرگ

• Hughs, B. and Tomas, B.E (2005) “New g , , ( )
concepts of relational database”, Computer 
Science, Vol. 7, No.3, pp. 118‐25., , , pp

حرف اول تمام کلمات عنوان مجله با حروف بزرگ
مھارت ھای حرفه ای

١٣٩٩علی فاخر،  32



ر:مقاله در مجموعه مقالات يک سمينار• ي ي و ج ر
اين نوع مرجع بايد شامل نام نويسندگان، تاريخ گردھمايی،  •

مقاله شماره يا صفحات شماره گردھمايی، نام مقاله، عنوان مقاله، نام گردھمايی، شماره صفحات يا شماره مقاله عنوان
.و شھر و کشور محل برگزاری گردھمايی باشد

مھارت ھای حرفه ای
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ر:مثال از مقاله در مجموعه مقالات يک سمينار• ي ي و ج ر ز

• Jones W J (1978) “Pile embankment”• Jones, W.J. (1978)  Pile embankment  
Proceedings of First International Conference 
on Geosynthetics Vol 3 Hansen(ed) Londonon Geosynthetics, Vol.3, Hansen(ed). London,
pp. 718‐724.

مھارت ھای حرفه ای
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مھندسی• يا پژوھشی ی:گزارش ھ ی ي  رش پژو :ز
درج اين نوع مراجع در فھرست مراجع مشابه کتاب است و نام •

.موسسه ھم بايد بيايد م

• Attwell, B.G. (1998) “A New Type of Loadcell” , ( ) yp
Research Report No. 114‐A‐1, University Of 
Gronoble.

نگاھی به منابع کيلکا و استحصال آن ) "١٣۶٢(تلاشوند، علی•
الف"ا ا ش ق ق ت ش ا ک٨۵گ ، مرکز ٨۵-، گزارش تحقيقی شماره الف"در دريای خزر

.١٣۶٢تحقيقات محيط زيست دانشگاه تھران، زمستان 

مھارت ھای حرفه ای
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وب• : وب:صفحات
اطلاعات لازم برای قرار دادن اين نوع مراجع در فھرست •

مورد صفحات مالک سازمان يا نويسندگان نام شامل ور مراجع ن    ز ن ي  وي م  ل  جع  ر
علاوه بر اين لازم است عنوان صفحه، آدرس . نظر است

.اينترنتی و تاريخ مراجعه بيايد خ

• ICC (1993) “A hypertext history”, 
www.ccs.neu.edu, Dec. 1993.www.ccs.neu.edu, Dec. 1993.

مھارت ھای حرفه ای
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متن در مراجع به ناشاره ر  راجع  ر ب  ا
شدن• روشن به و است ضروری متن در مراجع به ن اشاره ن  روری   و ب رو ن  ر  جع  ر ر ب 

روش ھای مختلفی برای اشاره به . موضوع کمک می کند
عمراجع در متن وجود دارد ولی در اين جا اشاره به مراجع  ع

.با ذکر نام مولف و سال نشر توصيه می شود

اشاره به مراجع در متن با شماره و درج مراجع در •
جفھرست مراجع به ترتيب شماره در برخی متون رايج است  ع

.ولی در اين جا توصيه نمی شود
• 

مھارت ھای حرفه ای
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متن در مراجع به ناشاره ر  راجع  ر ب  ا

مھارت ھای حرفه ای
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نچھار حالت اشاره به مراجع در متن  ر جع ر ب ر ر چھ
فارسی

موثر)١٣۵٧(حسابی• بسيار دما، عامل است کرده اشاره ر )(بی و ر  ي ل  ب ر   ر 
نيز اين نکته را ) Jones 1985(جونز نظريه . می باشد

کند می عامل.تصديق به توجه که شد مشخص بعدھا البته ی  ل .يق  وج ب  ص    ب ب 
دما بايد در شرايط کنترل طوبت، صورت گيرد 

مھمی).١٣٧۴جھانشاھی،( رياضی رابطه زمينه، اين در ی( ی ).جھ ھ ی  ب ري ي ر ين ز ر 
. (Clarke,1998)نيز پيشنھاد شده است

مھارت ھای حرفه ای
مھارت ھای حرفه ای١٣٩٩علی فاخر، 

١٣٩٩علی فاخر، 
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اسم محقق در جمله و به •
ف عنوان قسمتی از جمله فارسیق

حسابی و جونز بخشی از جمله •

اشاره کرده است عامل دما، بسيار موثر ) ١٣۵٧(حسابی•
باشد Jones(جونزنظريهمی را)1985 نکته اين نيز نيز اين نکته را )Jones 1985(جونزنظريه.می باشد

. تصديق می کند

مھارت ھای حرفه ای
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. نيز اين نکته را تصديق می کند Jonesنظريه•

نمی توانيد اسم محقق خارجی را به انگليسی در متن جمله •
.فارسی بياوريد

مھارت ھای حرفه ای
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. نيز اين نکته را تصديق می کند) 1985(جونز نظريه •

مگر آنکه . نمی توانيد از آوردن نام لاتين صرف نظر کنيد•
بياوريد پاورقی در را لاتين ھای ورينام ی بي ور ر پ ين ر  ی لا .م 

مھارت ھای حرفه ای
١٣٩٩علی فاخر،  42



البته بعدھا مشخص شد که توجه به عامل دما بايد در شرايط •
در اين ). ١٣٧۴جھانشاھی،(کنترل طوبت، صورت گيردگ

زمينه، رابطه رياضی مھمی نيز پيشنھاد شده 
. (Clarke,1998)است

و ھمچنين ) ١٣٧۴جھانشاھی، (در متن بالا يعنی •
)Clarke,1998( بدون آوردن اسم محقق، به عنوان قسمتی ی),( ن و ق م ن ور ون

.از جمله است

مھارت ھای حرفه ای
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البته بعدھا مشخص شد که توجه به عامل دما بايد در شرايط •
در اين ). ١٣٧۴جھانشاھی،(کنترل طوبت، صورت گيردگ

زمينه، رابطه رياضی مھمی نيز پيشنھاد شده 
. (Clarke,1998)است

صورت• به خارجی محقق نام نيست لازم حالات اين در اين حالات لازم نيست نام محقق خارجی به صورت در
ھر يک از اين روش ھا را می توان . فارسی در جمله بيايد

کرد استفاده متن در مراجع به اشاره .برای اشاره به مراجع در متن استفاده کردبرای
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ادبی سرقت از بیپرھيز ر ا پرھيز از 

مھارت ھای حرفه ای
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ادبی سرقت از بیپرھيز ر ا پرھيز از 

مھارت ھای حرفه ای
١٣٩٩علی فاخر، 
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ادبی بیسرقت ر ا

خود ايده عنوان به ديگری ايده يا متن آوردن متن يا ايده ديگری به عنوان ايده خودآوردن

مھارت ھای حرفه ای
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ادبی بیسرقت ر ا

مھارت ھای حرفه ای
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ادبی سرقت از پرھيز
مھارت ھای حرفه ای

١٣٩٩علی فاخر، 

بی ر ا پرھيز از 

م بازنويس مرجع، يک از عبارت يا متن عين اگر عين متن يا عبارتی از يک مرجع، بازنويسی می اگر
شود بايد آن متن يا عبارت در داخل علامت نقل قول 

د دا ش ذک د ا ھ ن ا ن افز . افزون بر اين، مرجع ھم بايد ذکر شود.بيايد« »

:مثال
دما و سرعت «: گفت) ١٣٨٧(پروفسور رضا

کنيد مقايسه و بگيرييد اندازه زمان ھم »را ».را ھم زمان اندازه بگيرييد و مقايسه کنيد
49



ادبی سرقت از بیپرھيز ر ا پرھيز از 

به اشاره کنيم، م استفاده مضمون به را مرجع اگر مرجع را به مضمون استفاده می کنيم، اشاره به اگر
.  مرجع کافی است

:مثال:مثال
در خصوص ھم زمانی ) ١٣٨٧(پروفسور رضا 

.اندازه گيری دما و سرعت تاکيد کرده استگ

مھارت ھای حرفه ای
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دھی مرجع در رايج ھیاشتباھات رجع  ر  ھ رايج  ب ا
مثالمثال
.توصيه نمی شود) 1998(کارگيری روابط اشمرتمن  به

اگر مقاله اشمرتمن به انگليسی باشد، در فھرست پايانی مراجع 
چگونه خواننده مطمئن .برمی خوريم Schmertmanبه

باشد که اين دو مرجع يکسان ھستند؟ توجه کنيد که آوردن 
. نام لاتين در داخل پرانتز يا در پاورقی ضروری است

مھارت ھای حرفه ای
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مھارت ھای حرفه ای
١٣٩٩علی فاخر، 

لمثال
.  کاستی ھايی دارد Clarkeروابط 

.  جمله بالا فارسی است و نمی تواند قسمتی از آن انگليسی باشد
ه انگل نا د ا فا ه ک کلا د ا ا ن ا در اين جا بايد کلارک به فارسی بيايد و نام انگليسی به د

.ھمراه سال در داخل پرانتز يا در پاورقی باشد

. کاستی ھايی دارد (Clarke, 1994)روابط کلارک 
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اشاره و شماره ترتيب به مراجع فھرست تنظيم ر روش ر و  يب  ر جع ب  ر ھر  يم  روش 
به مراجع  با شماره در متن به کار می رود ولی در 

شود نم توصيه جا .اين جا توصيه نمی شوداين

مھارت ھای حرفه ای
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گزارش صفحات رششمارهگذاری ز ری   ر 

گزارش• اصلی فھرستصفحات پايان تا اول فصل از از فصل اول تا پايان فھرست صفحات اصلی گزارش
.  شماره گذاری ميگرددمراجع 

که حاوی فھرست مطالب يا صفحات قبل از فصل اول •
ا ش ا الف ف ا ا ک ا ق تشکر و قدردانی و چکيده است، با حروف الفبا شماره تشک

. گذاری می شود
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گزارش صفحات رششمارهگذاری ز ری   ر 

پيوست• شود)ضمائم(صفحات می شمارهگذاری مستقل . مستقل شماره گذاری می شود)ضمائم(صفحات پيوست

ا ش ا گ طال گ ا ا ا آ ا ا تعداد زيادی آمار يا تصاوير  پيوستگی مطالب گزارش را •
. برای خواننده ازبين می برند و می توانند در پيوست بيايد

مھارت ھای حرفه ای
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گزارش صفحات رششمارهگذاری ز ری   ر 
صفحات• شماره و میآيد ھا پيوست از قبل مراجع ر  فھرست ي و  ی  ز پيو   بل  جع  ر ھر 

فھرست مراجع در ادامه شماره صفحات متن اصلی 
. گزارش است

ترکيب• صورت به ھا پيوست صفحات گذاری يب شماره ر ور  ری  پيو  ب  ر 
.صورت می گيرد) عدد–حرف (

، )١-الف(پيوست الف را می توان به صورت : صفحات•
گردد...و)٢-الف( گذاری .شماره ر...و)( ری  .ر 

مھارت ھای حرفه ای
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گزارش زارشارسال ل  ار
گزارش• نامهارسال يک با میشودھمراه .انجام رش ز ل  ور ب ي ر ی  م  .  ج

نامه• :محتوی :وی 
عنوان گزارش•
گزارش• ارسال علت ارسال گزارشعلت
نتايج اصلی گزارش •

ھرگز نبايد در نامه به مطالبی اشاره کرد که در متن گزارش •
ندارد .وجود ر . وجو 

مھارت ھای حرفه ای
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گزارش زارشارسال ل  ار
در• نامه از بزرگاستفاده زيادیپروژهھای تعداد که که تعداد زيادی پروژه ھای بزرگاستفاده از نامه در

گزارش و مدرک مھندسی در آن ھا تھيه می شود متداول 
.نيستنيست

مھارت ھای حرفه ای
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گزارش زارشارسال ل  ار

سامانه مدارک و گزارش ھا در پروژه ھای بزرگ در يک •
داينترنت ش م د آپل .آپلود می شوداينترنتی

مھارت ھای حرفه ای
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گزارش زارشارسال ل  ار
ميشودترانسميتال• تھيه ارسالی مدارک و ھا گزارش برای .برای گزارش ھا و مدارک ارسالی تھيه ميشودترانسميتال

ا تالاطلا ان ت :ترانسميتالاطلاعات•
اطلاعات عمومی گزارش يا مدارک ارسالی از جمله •

شماره، عنوان، ھدف از صدور، تعداد صفحات ھر مدرک 
به ھمراه مشخصات شرکت و فردگيرنده ترانسميتال

مھارت ھای حرفه ای
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قموفق باشيد

فاخر علی فاخرعل
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لطيفهط
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د اش ن ته !خسته نباشيد!خ
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